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MUSTERI SINIFLANDIRMA VE PROFESYONEL MUSTERILER iCiN UYARI METNI

SPK’nin Yatinm Kuruluslar Tebligi uyarinca Kurum miisterilerinin Teblig’de belirtilen
esaslar dogrultusunda profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirilmasi,
musterilere bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunulmasi ve misteri
siniflarina uygun olarak ytikiimliliklerin yerine getirilmesi zorunludur.

Kurum, siniflandirma yaparken miisterilerine bu Yatinm Kuruluslar Tebligi uyarinca yer
aldiklart sinif ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile yer aldiklart sinifi degistirme haklar hakkinda
bilgi vermek zorundadir.

Miisteri, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu
hususu Kuruma bildirmekle, Kurum ise musterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya
ciktigini 6grenmesi halinde mevzuatta ongorilen yikidmlillklerin yerine getirilmesi icin
gerekliislemleri tesis etmekle yikimlidir. Bu dogrultuda, verilen bilgilerin dogrulugundan
ve gerektiginde giincellenmesinden musteri sorumludur.

Miisteri Simiflandiriimasina iligkin Hususlar

Kurumumuz misterileri “Profesyonel” veya “Genel” musteri olarak siniflandinimaktadir.
Siniflandirmaya iliskin esaslar agagida yer almaktadir.

1. Profesyonel Miisteri: Kendi yatinm kararlarini verebilecek ve ustlendigi riskleri
degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip musteriyi ifade eder. Bir muisterinin
profesyonel miisteri olarak dikkate alinabilmesi i¢in asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya
da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekmektedir.

a) Araa kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslar,
emeklilik yatirim fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yonetim
sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

b) Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
gecici 20’nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve
Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.

¢) Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu SPK tarafindan kabul edilebilecek
diger kuruluslar,

d) Aktif toplaminin 50.000.000 Ttirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tiirk Lirasi, 6z
sermayesinin 5.000.000 Tirk Lirasinin Gzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini
tastyan kuruluslar.

(e) Talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen misteriler.
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Misterilerin, profesyonel misteri olduguna iliskin tevsik edici belgeler musteriden talep
edilir ve 10 yil stireyle saklanir.

2. Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Genel misterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar,
yazil olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri

durumunda, Kurumumuz sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel miusteri
sifatiyla yararlanabilir. Bir misterinin profesyonel miusteri olarak kabul edilebilmesi icin
asagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekmektedir.

a) Son 1yil icinde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tirk Lirasi hacminde ve en az 10
adet islem gerceklestirmis olmalan

b) Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu
finansal varliklar toplaminin 1.000.000 Tirk Lirasi tutarini asmasi

¢) Finans alaninda Gst diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis
olmasi veya sermaye piyasasi alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak calismig
olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi veya Tirev Araglar Lisansina
sahip olmasi

Bu sartlarin saglandigina iliskin olarak mdisterinin dogrulayici belge sunmasi misterinin
sorumlulugundadir. Ancak musteri tarafindan varsa Banka’ya iletilen belgelerin saklanmasi
gerekmektedir.

3. Genel Miisteri: Profesyonel miusteri tanimi kapsamina girmeyen misteriler ile

profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigini yazili olarak beyan eden
profesyonel misteriler “genel misteri” kabul edilir.

Banka, genel misterilerine sermaye piyasasi araclar ile yatirm hizmet ve faaliyetlerine
iliskin genel riskleri agiklamak ve bu amagcla asgari icerigi Sermaye Piyasasi Kurulunca
belirlenmis EK/1’de yer alan "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nun
bir 6rnegini vermektedir. Bu formun okunup anlasildigina dair yazili bir beyan misteriden
alinir ve formun bir 6rnegi miisteriye verilir.

Banka, alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel miisterilerine hizmet sunmadan 6nce
yukarida belirtilen genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin
risklerini misteriye agiklar ve agiklamalarin misteri tarafindan okunup anlasildigina dair
yazili bir beyan alir ve bu ac¢iklamalarin bir 6rnegi musteriye verilir. Misterilere verilecek
bildirim form 6rnegine EK/2’de yer verilmistir.

Alm satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda uygunluk testi yapilmasi
zorunludur.
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Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacagi Haklar
Banka, herhangi bir faaliyet ya da hizmet sunmadan 6nce profesyonel miisterilerini,
yararlanamayacaklari mevzuat hdkimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmekle ve
musterinin, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazil
olarak ilettigi durumlarda bu talebi dikkate almakla, yiikiimltdir. Profesyonel miisterilerin
yararlanamayacaklari haklara asagida yer verilmistir:

1. Profesyonel misterilerden yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki
varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir.

2. Profesyonel miusterilerden yazili onay alinmasi kaydiyla, saklama
hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmasi zorunlu degildir.

3. Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir.

4. Bireysel portfdy yoneticiligi ve yatinm danismanligi faaliyetleri icin uygulanan
Yerindelik testinde yatirnm amaclarina iliskin olarak detay bilgilerin alinmasi zorunlu
olmayip yalnizca yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi
yeterlidir.

5. Profesyonel misterinin talebi halinde; Genel Risk Bildirim Formuna ek olarak,
drindn kendi ozelliklerine iliskin ilave risk bildirimleri de miusteriye aciklanir.
Musterinin bu dogrultuda bir talebinin olmasi durumunda, agiklamalarin okunup
anlasildigina dair yazili beyan mutlaka alinacaktir. Profesyonel misterinin talebi
olmamasi durumunda sadece genel risk bildirimi yapilmasi s6z konusudur.



